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Anhang 2:
Abonnementbedingungen fiir Tickets mit monatlichem Fahr-
geldeinzug

1. Voraussetzungen fiir das Abonnement

SchonerMonatTickets NRW Abo, SchonerMonatTicket NRW Abo Schiler, SchoneslahrTickets NRW Abo,
Schoneb0Ticket NRW Abo, NRWupgradeFahrrad und NRWupgradel.Klasse werden im Abonnement ausgege-
ben. Voraussetzung ist, dass der Kunde durch Abgabe des vollstandig ausgefiillten Bestellscheins oder Eingabe
seiner Daten im jeweiligen Online-Portal bzw. Ticket-App und der gleichzeitigen Erteilung eines giiltigen SEPA-
Lastschriftmandats bzw. der Hinterlegung eines Zahlungsmittels fiir das entsprechende Ticket im Abonnement
bei einem Verkehrsunternehmen oder bei einer anderen von dem Verkehrsunternehmen beauftragten Ausga-
bestelle (im Folgenden Verkehrsunternehmen genannt) erklart, einen Abonnementvertrag abschlieBen zu wol-
len. Das ausgebende Verkehrsunternehmenden wird damit ermachtigt, Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis
(z.B. Fahrgeld in Hohe des jeweils glltigen Tarifs, Geblhren) monatlich im Voraus — fir die Dauer der Vertrags-
laufzeit — von seinem in einem SEPA-Teilnehmerland geflihrten Girokonto einzuziehen.Beim NRWupgradeAzubi
gelten die Abonnementbedingungen der regionalen Azubitickets.

2. Beginn

Das Abonnement kann grundsétzlich zum 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 10. des Vor-
monats der Bestellschein mit einem SEPA-Lastschriftmandat bei einem Verkehrsunternehmen vorliegt bzw. die
Eingabe der Daten im jeweiligen Online-Portal oder Ticket-App mit Hinterlegung eines Zahlungsmittels erfolgt
ist.

Beim NRWupgradeAzubi gelten die Abonnementbedingungen der regionalen Azubitickets.

3. Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Ubergabe/Zusendung von SchénerMonatTickets NRW Abo (Papierti-
cket) bzw. SchonerMonatTickets NRW Abo Schiiler (Papierticket) bzw. eines SchonesJahrTickets NRW Abo (eTi-
cket) bzw. Schone60Tickets NRW Abo (Papierticket oder eTicket) bzw. eines NRWugradeAzubi (Papierticket oder
eTicket) bzw. NRWupgradeFahrrad (eTicket auf Chipkarte, HandyTicket oder Papierticket) bzw. NRWup-
gradel.Klasse (eTicket auf Chipkarte, Handyticket oder Papierticket) zustande, im Folgenden Tickets genannt.

HandyTickets und digital kontrollierbare Papiertickets (mit Barcode) werden flir maximal einen Kalendermonat
ausgegeben und Kunden automatisch zugestellt.

Wird das SchonesJahrTicket NRW Abo, das Schone60Ticket NRW Abo, das NRWupgradeAzubi, das NRWupgrade-
Fahrrad oder das NRWupgradel.Klasse bei einem Verkehrsunternehmen beantragt, kann dem Kunden ein Pa-
pierticket Abo-Sofort SchoéneslahrTicket NRW Abo, Abo-Sofort Schone60Ticket NRW, Abo-Sofort NRWup-
gradeAzubi, Abo-Sofort NRWupgradeFahrrad oder Abo-Sofort NRWupgradel.Klasse mit einer Giltigkeit von ei-
nem Monat ausgestellt werden. Die Erstellung und Zusendung der Tragerkarte (siehe 11) oder der Grundkarte
und Wertmarke/n (nachfolgend Papierticket genannt) erfolgt binnen eines Monats gegenliber dem Kunden.

Der Kunde hat die ausgegebenen Tickets auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Giberprifen. Beanstandungen sind
dem Verkehrsunternehmen unmittelbar anzuzeigen.
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4. Dauer

Das Abonnement gilt fir 12 Monate. Wenn es nicht gekindigt wird, verlangert es sich auf unbestimmte Zeit,
wobei dem Kunden nach Ablauf des letzten Tickets unaufgefordert neue Tickets zugestellt werden. Unterbre-
chungen des Abonnements sind nicht moglich.

Abweichend hiervon ist beim NRWupgradeAzubi die Laufzeit des Abonnements an die Laufzeit des regionalen
Azubiticket-Abos gebunden.

Abweichend von Absatz 1 wird das Abonnement beim NRWupgradeFahrrad und beim NRWupgradel.Klasse auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

5. Anderungen

Anderungen des Geltungsbereiches sind zum 1. eines Kalendermonats méglich. Der Fahrgast gibt seine Ande-
rungswiinsche in Textform dem Verkehrsunternehmen oder im personlichen Login-Bereich des jeweiligen
Shopsystems bekannt.

Anderungswiinsche beim SchénerMonatTicket NRW Abo, die den Abonnementpreis beeinflussen, sind dem Ver-
kehrsunternehmen bis spatestens zum 10. des Vormonats mit Zustimmung der kontofiihrenden Person bekannt
zu geben. Einer besonderen Anderung des SEPA-Lastschriftmandats bedarf es nicht.

Die restlichen SchénerMonatTickets NRW Abo ab Anderungsmonat miissen dem Verkehrsunternehmen bis zum
3. Werktag nach Inkrafttreten der Anderung vorliegen. Wird diese Frist versaumt, hat der Kunde fiir jeden fol-
genden Tag 1/30 des bis dahin gezahlten Monatsbetrages zusatzlich zu zahlen. Eventuelle Verluste auf dem pos-
talischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten.

6. Kiindigung des Abonnements durch den Kunden

6.1 SchonerMonatTicket NRW Abo

Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung muss in
Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.

Die restlichen SchénerMonatTickets NRW Abo (Grundkarte und Wertmarken) sind dem Verkehrsunternehmen
bis zum 3. Tag nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem pos-
talischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, fallt pro ver-
saumten Tag 1/30 des monatlichen Preises des SchonerMonatTicket NRW Abo an.

Wird das Abonnement mit Wirkung zu einem Zeitpunkt vor Ablauf der ersten zwdlf Monate ab Vertragsbeginn
gekiindigt, wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied zwischen monatlichem Abonnementpreis und dem
Preis eines SchonerMonatTickets NRW des entsprechenden Geltungsbereiches fiir den Zeitraum vom Vertrags-
beginn bis zum Vertragsende (letzter Tag des Kiindigungsmonats) erhoben.

Das Recht des Kunden zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere bei Tarifanderungen vor. Die Kiindigung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen
zu richten. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung werden fir die zuriickliegende Zeit keine Nachforderun-
gen erhoben. Die SchénerMonatTickets NRW Abo missen dem Verkehrsunternehmen nach Ablauf des Abonne-
ments vorliegen. Wird durch die auRerordentliche Kiindigung die Riickgabe der SchénerMonatTickets NRW Abo
erst spater als 3 Tage nach Inkrafttreten der Tarifinderung mdoglich, hat der Kunde fiir jeden folgenden Tag 1/30
des gednderten Beforderungsentgeltes zu entrichten.

6.2 SchonerMonatTicket NRW Schiiler Abo

Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung muss in
Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.
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Die restlichen SchonerMonatTickets NRW Schiiler Abo (Grundkarte und Wertmarken) sind dem Verkehrsunter-
nehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats vorzulegen. Eventuelle Verluste auf
dem postalischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, fallt
pro versdumten Tag 1/30 des monatlichen Preises des SchonerMonatTicket NRW Schiiler Abo an.

Wird das Abonnement mit Wirkung zu einem Zeitpunkt vor Ablauf der ersten zwolf Monate ab Vertragsbeginn
gekindigt, wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied zwischen monatlichem Abonnementpreis und dem
Preis eines SchonerMonatTickets NRW Schiiler des entsprechenden Geltungsbereiches fiir den Zeitraum vom
Vertragsbeginn bis zum Vertragsende (letzter Tag des Kiindigungsmonats) erhoben.

Das Recht des Kunden zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere bei Tarifanderungen vor. Die Kiindigung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen
zu richten. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung werden fir die zuriickliegende Zeit keine Nachforderun-
gen erhoben. Die SchénerMonatTickets NRW Schiiler Abo miissen dem Verkehrsunternehmen nach Ablauf des
Abonnements vorliegen. Wird durch die auRerordentliche Kiindigung die Riickgabe der SchénerMonatTickets
NRW Schiiler Abo erst spater als 3 Tage nach Inkrafttreten der Tarifanderung maoglich, hat der Kunde fiir jeden
folgenden Tag 1/30 des geanderten Beférderungsentgeltes zu entrichten.

6.3 SchoneslahrTicket NRW Abo

Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung muss in
Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.

Das SchonesJahrTicket NRW Abo (eTicket) ist dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des letzt-
genutzten Abonnementmonats vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnement-
vertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, fallt pro versdumten Tag 1/30 des monatlichen
Preises des SchoneslahrTicket NRW Abo an.

Wird das Abonnement mit Wirkung zu einem Zeitpunkt vor Ablauf der ersten zwolf Monaten gekiindigt, so ist
fir den zurlickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieflich des Riickgabemonates) auRer dem
Abonnementpreis zuséatzlich 20% des monatlichen Abonnementpreises zu zahlen.

Das Recht des Kunden zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere bei Tarifanderungen vor. Die Kiindigung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen
zu richten. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung werden fir die zuriickliegende Zeit keine Nachforderun-
gen erhoben. Das SchéneslahrTicket NRW Abo muss dem Verkehrsunternehmen nach Ablauf des Abonnements
vorliegen. Wird durch die auBerordentliche Kiindigung die Riickgabe des SchonesJahrTickets NRW Abo erst spa-
ter als 3 Tage nach Inkrafttreten der Tarifinderung moglich, hat der Kunde fir jeden folgenden Tag 1/30 des
gednderten Beférderungsentgeltes zu entrichten.

6.4 Schone60Ticket NRW Abo

Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung muss in
Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.

Das Schéne60Ticket NRW Abo (eTicket bzw. Papierticket) ist dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach
Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat
der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, fillt pro versaumten Tag 1/30
des monatlichen Preises des SchéneslahrTicket NRW Abo an.

Wird das Abonnement mit Wirkung zu einem Zeitpunkt vor Ablauf der ersten zwolf Monaten gekiindigt, so ist
fir den zuriickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieflich des Riickgabemonates) auBer dem
Abonnementpreis zusatzlich 20% des monatlichen Abonnementpreises zu zahlen.

Das Recht des Kunden zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere bei Tarifanderungen vor. Die Kiindigung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen
zu richten. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung werden fir die zurlickliegende Zeit keine Nachforderun-
gen erhoben. Das Schone60Ticket NRW Abo muss dem Verkehrsunternehmen nach Ablauf des Abonnements
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vorliegen. Wird durch die auRerordentliche Kiindigung die Riickgabe des Schone60Tickets NRW Abo erst spater
als 3 Tage nach Inkrafttreten der Tarifinderung maglich, hat der Kunde fiir jeden folgenden Tag 1/30 des geéan-
derten Beforderungsentgeltes zu entrichten.

6.5 NRWupgradeAzubi

Das Abonnement kann jederzeit zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung muss in
Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.

Sollte das NRWupgradeAzubi mit dem regionalen Basisticket auf einem Papierticket ausgegeben werden, hat der
Kunde dies dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats per-
sonlich vorzulegen. Wird dieser Termin versaumt, fallt pro versdumten Tag 1/30 des monatlichen Preises des
NRWupgradeAzubi an. Wurde das NRWupgradeAzubi dagegen als eTicket ausgegeben, wird es zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Kiindigung ungiiltig und in der Kundendatei des Vertragsverkehrsunternehmens ge-
sperrt. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung in NRW ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Wird das Abonnement des regionalen Azubitickets bzw. des NRWupgradeAzubi mit Wirkung zu einem Zeitpunkt
vor Ablauf der ersten zwolf Monate gekindigt, so gilt fiir das NRWupgradeAzubi, dass fir den zuriickliegenden
Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieflich des Riickgabemonates) auller dem Abonnementpreis zu-
satzlich 20% des monatlichen Abonnementpreises zu zahlen sind. Die Zahlung des Unterschiedsbetrages entfillt,
wenn der Kunde durch die Kiindigung des regionalen Azubitickets keinen Unterschiedsbetrag auf dieses zu zahlen
hat.

Das Recht des Kunden zur aufRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere bei Tarifanderungen vor. Die Kiindigung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen
zu richten. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung werden fir die zuriickliegende Zeit keine Nachforderun-
gen erhoben. Sollte das NRWupgradeAzubi mit dem regionalen Basisticket auf einem Papierticket ausgegeben
werden, hat der Kunde dies dem Verkehrsunternehmen personlich vorzulegen. Wird durch die auRerordentliche
Kindigung die Riickgabe des NRWupgradeAzubi auf einem Papierticket erst spater als 3 Tage nach Inkrafttreten
der Tarifainderung moglich, hat der Kunde fur jeden folgenden Tag 1/30 des gednderten Beférderungsentgeltes
zu entrichten.

6.6 NRWupgradeFahrrad

Das Abonnement kann bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats gekiindigt werden.
Die Kiindigung muss in Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.

Das NRWupgradeFahrrad (eTicket auf Chipkarte) ist dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des
Abonnements grundsétzlich vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnementver-
tragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versdaumt, fallt grundsatzlich pro versaumten Tag 1/30 des mo-
natlichen Preises des NRWupgradeFahrrad an. Etwaige weiterfihrende Regelungen sind den AGB des jeweiligen
Vertragspartners zu entnehmen.

Das Recht des Kunden zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere bei Tarifanderungen vor. Die Kiindigung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen
zu richten. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung werden fiir die zurilickliegende Zeit keine Nachforderun-
gen erhoben. Das NRWupgradeFahrrad (eTicket auf Chipkarte) ist dem Verkehrsunternehmen nach Ablauf des
Abonnements grundsétzlich vorzulegen. Wird durch die auRerordentliche Kiindigung die Riickgabe des NRWup-
gradeFahrrad erst spéater als 3 Tage nach Inkrafttreten der Tarifinderung moglich, hat der Kunde grundsétzlich
fur jeden folgenden Tag 1/30 des gednderten Beférderungsentgeltes zu entrichten. Etwaige weiterfiihrende Re-
gelungen sind den AGB des jeweiligen Vertragspartners zu entnehmen.

6.7 NRWupgradel.Klasse

Das Abonnement kann bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats gekiindigt werden.
Die Kiindigung muss in Textform an das Verkehrsunternehmen erfolgen.
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Das NRWupgrade1.Klasse (eTicket auf Chipkarte) ist dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des
Abonnements grundséatzlich vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnementver-
tragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, fallt grundsatzlich pro versdumten Tag 1/30 des mo-
natlichen Preises des NRWupgrade1.Klasse an. Etwaige weiterflihrende Regelungen sind den AGB des jeweiligen
Vertragspartners zu entnehmen.

Das Recht des Kunden zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere bei Tarifanderungen vor. Die Kiindigung ist in Textform an das Verkehrsunternehmen
zu richten. Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung werden fir die zuriickliegende Zeit keine Nachforderun-
gen erhoben. Das NRWupgradel.Klasse (eTicket auf Chipkarte) ist dem Verkehrsunternehmen nach Ablauf des
Abonnements grundsatzlich vorzulegen. Wird durch die aufRerordentliche Kiindigung die Riickgabe des NRWup-
gradel.Klasse erst spater als 3 Tage nach Inkrafttreten der Tarifanderung méglich, hat der Kunde grundsatzlich
fur jeden folgenden Tag 1/30 des gednderten Beférderungsentgeltes zu entrichten. Etwaige weiterfiihrende Re-
gelungen sind den AGB des jeweiligen Vertragspartners zu entnehmen.7. Verlust oder Zerstorung

Bei Verlust oder Zerstérung der SchonerMonatTickets NRW Abo ist kein Ersatz moglich.

Bei Verlust oder Zerstérung des SchoneslahrTickets NRW Abo bzw. des Schéne60Tickets NRW Abo bzw. des
NRWupgradeAzubi bzw. des NRWupgradeFahrrad bzw. des NRWupgradel.Klasse kann ein neues Ticket gegen
ein Entgelt von 30,00 Euro ausgestellt werden. Wurde das SchoneslahrTicket NRW Abo bzw. das Schéne60Ticket
NRW Abo oder NRWupgradeAzubi als eTicket ausgegeben, miissen auch die Gebiihren fiir die Ersatzausgabe fir
die Tragerkarte gemal Anhang 11 bezahlt werden.

Sofern sich die Giltigkeit des SchonerMonatTickets NRW Abo, des SchoneslahrTickets NRW Abo, des
Schoneb0Tickets NRW Abo oder NRWupgradeAzubi nachprifen lasst, konnen bei Verschmutzung oder Bescha-
digung Ersatz-Tickets ausgestellt werden. Der monatliche Abonnementpreis ist bis zum Ablauf der ersten 12 Mo-
nate weiter zu entrichten. Kiindigung sowie auBerordentliche Kiindigung sind nicht moglich.

8. FristgemdBe Abbuchung

Der Kunde verpflichtet sich grundsatzlich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehenen Konto zum 1.
Werktag eines jeden Kalendermonats bereit zu halten. Kann eine Abbuchung unter diesen Bedingungen nicht
erfolgen, besteht fiir das Verkehrsunternehmen die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung.

Beim NRWupgradeAzubi gelten die Abonnementbedingungen der regionalen Azubitickets.
9. Kiindigung durch das ausgebende Verkehrsunternehmen

9.1 SchoénerMonatTicket NRW Abo

Durch die Kiindigung werden die SchonerMonatTickets NRW Abo ungiltig. Die SchonerMonatTickets NRW Abo
sind unverziglich dem Verkehrsunternehmen zuriick zu geben. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg
hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Zu zahlen ist dann fiir den zurickliegenden Teilzeitraum
(alle Abonnementmonate einschlielich des Rickgabemonates) auBer dem Abonnementpreis der Unterschied
zwischen dem Abonnementpreis und dem Preis eines SchénerMonatTickets NRW des entsprechenden Geltungs-
bereiches. Die Zahlung des Unterschiedsbetrages entfallt, wenn der Kunde mindestens ein Jahr ununterbrochen
am Abonnement teilgenommen hat oder verstorben ist.

Die restlichen SchénerMonatTickets NRW Abo (Grundkarte und Wertmarken) sind dem Verkehrsunternehmen
bis zum 3. Tag nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem pos-
talischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, fallt pro ver-
saumten Tag 1/30 des monatlichen Preises des SchénerMonatTicket NRW Abo an. Wird das Abonnement vor
Ablauf der ersten 12 Monate gekiindigt, so wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied zwischen Abonne-
mentpreis und dem Preis eines SchonerMonatTickets NRW des entsprechenden Geltungsbereiches fiir den zu-
rickliegenden Teilzeitraum erhoben.
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Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeloster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften entstehende
Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

9.2 SchonerMonatTicket NRW Schiiler Abo

Durch die Kiindigung werden die SchonerMonatTickets NRW Schiiler Abo ungiiltig. Die SchonerMonatTickets
NRW Schuler Abo sind unverziglich dem Verkehrsunternehmen zurlick zu geben. Eventuelle Verluste auf dem
postalischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Zu zahlen ist dann fiir den zuricklie-
genden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieflich des Riickgabemonates) auRer dem Abonnement-
preis der Unterschied zwischen dem Abonnementpreis und dem Preis eines SchonerMonatTickets NRW Schiiler
des entsprechenden Geltungsbereiches. Die Zahlung des Unterschiedsbetrages entfillt, wenn der Kunde min-
destens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement teilgenommen hat oder verstorben ist. Die restlichen Scho-
nerMonatTickets NRW Schiiler Abo (Grundkarte und Wertmarken) sind dem Verkehrsunternehmen bis zum 3.
Tag nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem postalischen
Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, fallt pro versaumten
Tag 1/30 des monatlichen Preises des SchonerMonatTicket NRW Schiler Abo an. Wird das Abonnement vor Ab-
lauf der ersten 12 Monate gekiindigt, so wird zu dem Abonnementpreis der Unterschied zwischen Abonnement-
preis und dem Preis eines SchonerMonatTickets NRW Schiler des entsprechenden Geltungsbereiches fiir den
zuriickliegenden Teilzeitraum erhoben

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgel6ster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften entstehende
Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

9.3 SchoneslahrTicket NRW Abo

Durch die Kiindigung wird das SchonesJahrTicket NRW Abo ungiiltig. Das SchénesJahrTicket NRW Abo ist unver-
zlglich dem Verkehrsunternehmen zuriick zu geben. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der
Abonnementvertragspartner zu verantworten.

Zu zahlen sind dann fiir den zurickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieflich des Riickgabe-
monates) auller dem Abonnementpreis 20% des monatlichen Abonnementpreises.

Die Zahlung des Unterschiedsbetrages entfillt, wenn der Kunde mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abon-
nement teilgenommen hat oder verstorben ist.

Das SchonesJahrTicket NRW Abo (eTicket) ist dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des letzt-
genutzten Abonnementmonats vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnement-
vertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versaumt, fallt pro versdumten Tag 1/30 des monatlichen
Preises des SchonesJahrTicket NRW Abo an. Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12 Monaten gekindigt,
so ist fir den zurickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieflich des Riickgabemonates) au-
RBer dem Abonnementpreis 20% des monatlichen Abonnementpreises zu zahlen.

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeloster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften entstehende
Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

9.4 Schone60Ticket NRW Abo

Durch die Kiindigung wird das Schone60Ticket NRW Abo ungiiltig. Das Schone60Ticket NRW Abo ist unverziglich
dem Verkehrsunternehmen zuriick zu geben. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonne-
mentvertragspartner zu verantworten.

Zu zahlen sind dann fiir den zurickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieflich des Riickgabe-
monates) auller dem Abonnementpreis 20% des monatlichen Abonnementpreises.

Die Zahlung des Unterschiedsbetrages entfillt, wenn der Kunde mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abon-
nement teilgenommen hat oder verstorben ist.
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Das Schone60Ticket NRW Abo (eTicket bzw. Papierticket) ist dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach
Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats vorzulegen. Eventuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat
der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Wird dieser Termin versdumt, fallt pro versdumten Tag 1/30
des monatlichen Preises des SchoneslahrTicket NRW Abo an. Wird das Abonnement vor Ablauf der ersten 12
Monaten gekiindigt, so ist fir den zuriickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieRlich des
Rickgabemonates) auRer dem Abonnementpreis 20% des monatlichen Abonnementpreises zu zahlen.

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeloster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften entstehende
Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

9.5 NRWupgradeAzubi
Durch die Kiindigung wird das NRWupgradeAzubi ungultig.

Zu zahlen sind dann fiir den zuriickliegenden Teilzeitraum (alle Abonnementmonate einschlieBlich des Riickgabe-
monates) auler dem Abonnementpreis 20% des monatlichen Abonnementpreises. Die Zahlung des Unter-
schiedsbetrages entfallt, wenn der Kunde durch die Kiindigung des regionalen Azubitickets keinen Unterschieds-
betrag auf dieses zu zahlen hat.

Die Zahlung des Unterschiedsbetrages entféllt aufRerdem, wenn der Kunde mindestens ein Jahr ununterbrochen
am Abonnement teilgenommen hat oder verstorben ist.

Sollte das NRWupgradeAzubi mit dem regionalen Basisticket auf einem Papierticket ausgegeben werden, hat der
Kunde dies dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats per-
sonlich vorzulegen. Wird dieser Termin versaumt, fallt pro versdumten Tag 1/30 des monatlichen Preises des
NRWupgradeAzubi an. Wurde das NRWupgradeAzubi dagegen als eTicket ausgegeben, wird es zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Kiindigung ungiltig und in der Kundendatei des Vertragsverkehrsunternehmens ge-
sperrt. Weiterhin wird an die zentrale Sperrlistenverwaltung in NRW ein entsprechender Vermerk weitergeleitet.

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeloster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften entstehende
Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

9.6 NRWupgradeFahrrad

Durch die Kiindigung wird das NRWupgradeFahrrad ungiiltig. Das NRWupgradeFahrrad (eTicket auf Chipkarte)
ist dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des Abonnements grundsatzlich zurlickzugeben. Even-
tuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Wird dieser
Termin versdumt, fallt grundsatzlich pro versdumten Tag 1/30 des monatlichen Preises des NRWupgradeFahrrad
an. Etwaige weiterfiihrende Regelungen sind den AGB des jeweiligen Vertragspartners zu entnehmen.

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeloster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften entstehende
Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

9.7 NRWupgradel.Klasse

Durch die Kiindigung wird das NRWupgradel.Klasse ungultig. Das NRWupgradel.Klasse (eTicket auf Chipkarte)
ist dem Verkehrsunternehmen bis zum 3. Tag nach Ablauf des Abonnements grundsatzlich zurlickzugeben. Even-
tuelle Verluste auf dem postalischen Weg hat der Abonnementvertragspartner zu verantworten. Wird dieser
Termin versdumt, fallt grundsatzlich pro versdaumten Tag 1/30 des monatlichen Preises des NRWupgrade1.Klasse
an. Etwaige weiterfiihrende Regelungen sind den AGB des jeweiligen Vertragspartners zu entnehmen.

Aufgrund nicht gedeckter oder aufgeldster Konten oder nicht angenommener SEPA-Lastschriften entstehende

Kosten werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

10. Anderung des Kontos
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Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden, ist bei dem Verkehrsunternehmen bis zum 10.
des Vormonats ein neues SEPA-Lastschriftmandat einzureichen.

11. Wohnungswechsel

Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziglich in Textform mit-
zuteilen. Durch die unterbliebene Anzeige eines Wohnungswechsels entstandene Kosten gehen zu Lasten des
Kunden.

12. Sonstiges

Eine Erstattung von Fahrgeld bei Nichtausnutzung ist nicht moglich.
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